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Pakiet Moi Bliscy

W LUX MED dbamy o Ciebie i Twoich bliskich. Wiemy, ze wazne jest otoczenie opiekg medycznq nie tylko rodziny, ale takze
przyjaciét i znajomych — bliskich. Dlatego wspdlnie z SKKU stworzylismy program opieki medycznej Moi Bliscy.

Wybierz pakiet, a my zaopiekujemy sie kim tylko chcesz, dzigki:

=y

) Opiece ambulatoryjnej, stomatologicznej i diagnostyczne;j
@ Dostepowi do najwiekszej sieci placéwek w catej Polsce
Q ) . o
m onsultacji lekarzy wielu specjalizacji

Nowoczesnym i dogodnym rozwigzaniom z zakresu Telemedycyny
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Pakiet Moi Bliscy

Konsultacje internisty, pediatry,
lekarza rodzinnego

Podstawowy

Pakiet
Srebrny

Standardowy

Pakiet
Srebrny

Rozszerzony

Pakiet
Zioty

Kompleksowy

Pakiet
Zioty

Pakiet
Premium
Platynowy

Konsultacje lekarzy specjalistéw

11
(doroéli - 6,
dzieci — 5)

17
(dorodli — 12,
dzieci — 5)

33
(doroéli — 19,
dzieci — 14)

L7
(doroéli — 27,
dzieci — 20)

63
(dorosli — 37,
dzieci — 26)

Konsultacje dietetyka

limit 3 w roku

Konsultacje psychiatry, psychologa,
androloga, seksuologa, logopedy

limit 3
w roku

limit 3 w roku

limit 3 w roku

Konsultacje telefoniczne i online
(pediatra,internista, pielegniarka)

Konsultacje lekarzy dyzurnych

3
specjalistéw

3
specjalistéw

5
specjalistéw

5
specjalistéw

Konsultacje profesorskie

Zabiegi pielegniarskie

Zabiegi ambulatoryjne

36 zabiegéw

36 zabiegdéw

45 zabiegow

79 zabiegéw

96 zabiegéw

Szczepienia przeciw grypie i tezcowi

Dodatkowe szczepienia profilaktyczne

Panel badah laboratoryjnych bez
skierowania, raz w roku

Diagnostyka laboratoryjna
i obrazowa (badania laboratoryjne,
USG, RTG)

52 badania

263 badania

L46 badan

707 badan

826 badan

Diagnostyka obrazowa (TK, MR)

Testy alergiczne skérne

Testy alergiczne ptatkowe/kontaktowe

Test alergiczne z krwi
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Pakiet Moi Bliscy

Prowadzenie cigzy

Podstawowy

Pakiet
Srebrny

Standardowy

Pakiet
Srebrny

Rozszerzony

Pakiet
Zioty

Kompleksowy

Pakiet
Zioty

Pakiet
Premium
Platynowy

Przeglgd profilaktyczny raz w roku

Fizioterapia Limit 10 + 3 | Limit 20 +10 + .
J P w roku 3 w roku
Stomatologia Wariant | Wariant | Wariant Il Wariant Il

Wizyty domowe

Medycyna Sportowa

Wyjazdowa opieka pielegniarska

limit 10 w roku

Druga Opinia Medyczna

Konsylium medyczne

Ubezpieczenie kosztéw leczenia
w podrézy zagranicznej

Doradca hospitalizacyjny

Chirurgia krétkoterminowa — rabat
15%

Indywidualny Opiekun Pacjenta (VIP)

Rabaty 10% na pozostate ustugi
medyczne w Grupie LUX MED
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Jak przystgpi¢ do opieki medycznej?

Przystgpienie do opieki medycznej na preferencyjnych warunkach odbywa sie tylko elektronicznie za posrednictwem
aplikacji eVida, ktéra zostata udostepniona przez Brokera MAK Ubezpieczenia:

1. Uzywajgc komputera lub laptopa wejdz na strone
https://vida.e-insure.pl/moibliscy
2. Nastepnie wpisz swéj adres e-mail i kliknij ZAREJESTRUJ i postepuj zgodnie z informacjami wyswietlonymi na ekranie.

WAZNE: w panelu rejestracyjnym w polu KOD DOSTEPU nalezy wpisaé

Minimalny okres korzystania z pakietéw wynosi 12 miesiecy

Jak sprawdzié zakres ustug?

Szczegdtowe informacje dotyczqce zakresu ustug realizowanych w ramach poszczegdlnych abonamentéw mogg
Panstwo sprawdzi¢ po weczesdniejszym zarejestrowaniu sie w aplikacji eVida. Informacje dostepne sg w katalogu WAZNE
DOKUMENTY.

Cennik ustug medycznych nie objetych wybranym zakresem dostepny jest na stronie www.luxmed.pl

4 )

@ Gdzie mozna skorzystaé z opieki medycznej?

W Centrach Medycznych LUX MED i Medycyna Rodzinna, ktérych lista znajduje sie na www.luxmed.pl i na
Portalu Pacjenta.

W placéwkach partnerskich, ktérych adresy mozna sprawdzié, logujqc sie do Portalu Pacjenta lub dzwonigc
na Infolinie 22 33 22 888.

Infolinia ogélna dostepna jest pod numerem 22 33 22 888 (czynna od poniedziatku do pigtku, w godzinach od
6.00 do 22.00, w weekend od 7.00 do 21.00).

W zaleznosci od zakresu Panstwa pakietu, mogq takze Panstwo skorzystaé z naszych placéwek specjalistycznych:
LUX MED Diagnostyka, Harmonia — Poradnia Zdrowia Psychicznego, LUX MED Stomatologia. Petna lista dostepna
jest na luxmed.pl.
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Umawianie wizyt

Jak uméwié sie na wizyte w Centrach Medycznych LUX MED?

Termin wizyty lub badania mozna zarezerwowaé:

QD na Portalu Pacjenta

dzwonigc na Infolinie: 22 33 22 888; (czynna od poniedziatku do pigtku, w godzinach od 6.00 do 22.00,
w weekend od 7.00 do 21.00).

Jak odwotaé uméwionqg wizyte?

Odwotywanie wizyt jest niezwykle wazne, poniewaz dzieki temu inny Pacjent moze skorzystaé z pomocy lekarza. Mozesz
to zrobié:

¢ Wysytajgc zwrotny SMS z tekstem ,NIE” w odpowiedzi na SMS z potwierdzeniem wizyty (jezeli majg Panstwo
zaplanowang wiecej niz jednq wizyte, prosimy o wskazanie, ktéra z nich powinna zostaé odwotana)

e Za posrednictwem Portalu Pacjenta
e Kontaktujqc sie z Infolinig pod numerem: 22 33 22 888
Jak uméwié sie na wizyte w placéwkach partnerskich?

Termin wizyty w placéwkach partnerskich mozna rezerwowaé:

|_+ Telefonicznie — dzwonigc bezposrednio do placéwki partnerskiej, w ktérej chcemy zarezerwowaé wizyte

PN

|_+r% Osobiscie — podczas wizyty w placéwce partnerskiej

Opieka medyczna w placéwkach

Jak korzystaé z ustug w placéwce LUX MED i Medycyna Rodzinna?

Warto przyj$¢ do placéwki 10-15 minut przed uméwiong wizytq i potwierdzi¢ jg:
* Odpowiadajgc ,,TAK” na SMS (ktéry przyjdzie 15 minut przed wizytq)
* Na Portalu Pacjenta
* Bezposrednio w Recepcji

Przed wizytg nalezy przygotowaé dowdd tozsamosci ze zdjeciem (mogq zostaé Parstwo poproszeni o okazanie go
w gabinecie lub Recepciji).
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Czym jest Portal Pacjenta i kto moze z niego korzystac?

Portal Pacjenta to wygodne rozwigzanie, dzieki ktéremu mozesz, m.in.:

Zarezerwowaé lub odwotaé wizyte w placéwkach LUX MED
Odebraé¢ wyniki badan wykonanych w placéwce LUX MED
Zamoéwié e-Recepte

Skorzystaé z Konsultacji Online

Zyskaé¢ dostep do swojej historii medycznej, konsultacji i badan zrealizowanych w placéwkach LUX MED na terenie

catego kraju

Sprawdzié, ktére placéwki sg dostepne w ramach réznych pakietéw

Zostata przygotowana réwniez mobilna wersja Portalu Pacjenta. Aplikacja jest dostepna na urzgdzeniach z systemami

ope

racyjnymi iOS oraz Android.

1.  Wchodzqgc na strone portalpacjenta.luxmed.pl.

2. Wypetniajgc formularz, a nastepnie klikajgc ,,Zatéz konto™.

Jak uzyskaé dostep do Portalu Pacjenta?

Portal Pacjenta mozna zatozyé w dwéch prostych krokach:

Po wypetnieniu formularza mozna juz umawiaé i odwotywaé wizyty. Aby skorzystaé ze wszystkich funkcjonalnosci Portalu
Pacjenta, nalezy potwierdzi¢ swojq tozsamosé.

\

Mozna to zrobié:

« na Portalu Pacjenta https://portalpacjenta.luxmed.pl/ (dot. oséb od 18. r.z.) za posrednictwem bankowosci
elektronicznej;

« dzwonigc na Infolinie pod numer 22 33 22 888;
«  wypetniajgc formularz kontaktowy na https://www.luxmed.pl/lp/zalozportalpacjenta/;

* w placéwce.

~
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Jak zamoéwié recepte?

W ramach kontynuacji leczenia u lekarza LUX MED mozesz zamdéwié¢ e-Recepte za posrednictwem:

ED Portalu Pacjenta w zaktadce ,,Recepty — Zamoéw recepte”
Infolinii 22 33 22 888

@oﬁ Recepciji.

Po wypisaniu recepty otrzymajg Panstwo SMS z informacjg o wystawieniu recepty przez lekarza. Mozliwosé zaméwienia
e-Recept dotyczy lekéw, ktére byty juz przepisane przez lekarza LUX MED.

Badania diagnostyczne

Jak przygotowaé sie do badania?

Informacje na temat przygotowania sie do najczesciej wykonywanych badan znajdujg sie na:

ED Portalu Pacjenta

_E'D Stronie www.luxmed.pl w zaktadce ,,Zdrowie w 4 krokach — Przed wizytg”

Jaki jest termin waznosci skierowania na badania laboratoryjne i diagnostyczne?

Termin waznosci skierowania na wszystkie badania laboratoryjne i diagnostyczne wynosi 3 miesiqgce.
Termin moze by¢ inny, jezeli lekarz zaleci inaczej oraz zaznaczy informacje na skierowaniu.

Czy inna osoba moze odebraé wyniki badan w moim imieniu?

Aby osoba inna niz wtasciciel badan mogta odbieraé wyniki, musi zostaé¢ ona do tego upowazniona. Wzér upowaznienia
znajduje sie na stronie luxmed.pl w zaktadce ,,Niezbednik — Wzory dokumentéw”. Wypetniony dokument nalezy zostawié
w Centrum Medycznym LUX MED.
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Konsultacja z lekarzem bez wychodzenia z domu

Konsultacja Telefoniczna

To petnoprawna konsultacja lekarska, w czasie ktérej lekarz moze wystawié¢ e-Recepte, e-Skierowanie czy e-Zwolnienie.
Lekarz zadzwoni do Panstwa we wskazanym terminie po uméwieniu wizyty.

Konsultacje Online na Portalu Pacjenta

W czasie konsultacji mogq Panstwo m.in. oméwié niepokojqce objawy i poprosi¢ o pomoc w doborze lekéw. Nasz Specjalista
ma wglgd do dokumentacji medycznej, wiec moze réwniez oceni¢ wyniki badan czy tez, w razie potrzeby, wystawié¢ na nie
e-Skierowanie. Podczas konsultacji lekarz moze wystawié takze e-Recepte.

Pilna Pomoc Medyczna 24/7

Pilna Pomoc Medyczna pozwala uzyskaé niezwtoczne wsparcie w przypadkach wymagajgcych szybkiej interwencji
medycznej. W ten sposéb mozna wezwaé pogotowie, umoéwié wizyte domowq, uzyskaé fachowq konsultacije telefoniczng
lub zostaé pokierowanym do najblizszej placéwki dyzurnej. JesteSmy przy telefonie 24 h/7 dni w tygodniu. Jesli potrzebujg
Panstwo pomocy, prosimy dzwonié¢ pod numer

22 322 9999
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Satysfakcja Pacjenta

Zdanie naszych Pacjentéw jest dla nas kluczowe, dlatego tez nieustannie rozwijomy narzedzia, ktére umozliwiajg nam
poznanie Waszych opinii. Zachecamy do wypetniania ankiety satysfakcji dotyczqcej konsultacji lekarskiej.

Jak moge przekazaé swoje uwagi i opinie dotyczqgce opieki medycznej?
Wszelkie uwagi, sugestie oraz informacje zwrotne mozna przekazaé:
Poprzez Portal Pacjenta
* Przez 7 dni po zrealizowaniu konsultacji widoczny bedzie przycisk ,,Ocen wizyte™;
* Po rezerwacji i konsultacji online — gdy pojawi sie ankieta;
e W kazdej chwili w ankiecie dostepnej na stronie w zaktadce ,,Ocei nas”.
Poprzez ankiety

ktére wysytamy tuz po ustudze e-mailem lub SMS. Ankiety wysytamy losowo aby nie obcigzaé Paristwa zbyt duzq ilosciq
wiadomosci. Jesli chcg Panstwo przekazaé swoje uwagi, a nie dotarta do Panstwa ankieta — zapraszamy do Portalu
Pacjenta.

Zapoznajemy sie z kazdg nadestang opinig i kontaktujemy sie z Pacjentami by lepiej zrozumieé zgtoszone w ankietach
potrzeby. Analizujemy, wyciggamy wnioski i wdrazamy zmiany, aby ciggle doskonali¢ naszg opieke nad Pacjentami.
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Niniejszy materiat ma charakter informacyjno-marketingowy

i nie jest ofertg w rozumieniu Kodeksu Cywilnego.
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